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SESIC-DGGR MP No 337/2019
Sao Paulo, 27 de maio de 2019.

A Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal
Municipal de Brasilia Quadra 2, Lote 6, 2° Andar - S/N.
Bairro: Zona Civico — Administrativa

Cidade: Brasilia/DF - CEP: 70094-901

C/C: Flanci Consultoria Adm

Ref.: Sinistro n°® 138811719000001 - Apdlice n°® 1388000008518
Segurado: Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal
Evento: Furto
Data do evento: 04/02/2019.

Prezado(s) Senhor(es),

Em analise aos documentos correspondentes ao processo de sinistro em referéncia e vistoria
realizada no local, constatamos que os prejuizos reclamados referente ao furto de um televisor

da empresa segurada, ndao encontram amparo contratual nas coberturas contratadas na
apolice.

Abaixo transcrevemos as condices da apdlice que fundamentam o indeferimento do processo.

Clausula 41 — COBERTURA DE ROUBO E/OU FURTO DE BENS MEDIANTE, NAS
DEPENDENCIAS DO SEGURADO ARROMBAMENTO

2. Riscos e bens nao cobertos _

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERALIS, esta cobertura nio
indenizara os prejuizos causados:

[...]

c) por furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

L[]

Diante do exposto, a Seguradora fica impossibilitada de efetuar o pagamento da indenizacdo
pleiteada.

SA§ 24h 0800 775 4545 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 775 1079- Quvidoria
Defigjentes Auditivos ou de Fala 0800 962 7373 - Atendimento de sequnda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto Feriados). A

Ozwit_ ria _podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituais,
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Sao Paulo, 18 de novembro de 2019

AO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
Praca Municipal de Brasilia, S/N - Quadra 2 Lote 6 2° Andar — Zona Civico/Administrativa - Brasilia/DF
c@v 70094-901

Ak

n%c: Flanci Consultoria Adm

Ref.: Sinistro n°: 138811819000002
% Apdlice n°: 96/118/1388000009196
3 Evento: Danos Materiais
Data do evento: 12/08/2019

Prezado(s) Senhor(es),

Informamos que seu pedido de reanalise do sinistro em referéncia foi objeto de nossa especial atencdo,
contudo, apos reavaliagao do processo, reiteramos o indeferimento informado em nossas correspondéncias
SESIC-DGGR n° 72/2019, de 08/11/2019.

Abaixo transcrevemos os itens da Cobertura de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento, Nas
Dependéncias do Segurado, que fundamentam e mantém o indeferimento do processo.

3, .Bens Nao Segurados .

3.1. Além dos bens constantes na Cldusula 35 — BENS NAO SEGURADOS destas Condigbes Gerais, esta
c@:lgettura nao abrange os seguintes bens, ressalvado o disposto no item 4 desta cldusula:

[=3]
{rﬁao ar livre, quando se tratar de furto qualificado.
4 Prejuizos Indenizéveis ) )

4:1. Além dos prejuizos indenizdveis previstos na Cliusula 33 — PREJUIZOS INDENIZAVEIS destas
Condicoes Gerais, esta cobertura indeniza os prejuizos causados a mercadorias ao ar livre em virtude da
ocorréncia de roubo ou furto qualificado, desde que o estabelecimento segurado seja protegido por muros
ou grades de, no minimo, 03 (trés) metros de altura e disponha de vigilincia armada.

Esclarecemos que em vistoria realizada no local constatamos que a grade de prote¢do ndo possui 3 metros
de altura e no local também nado ha vigilancia armada.

Caso a Seguradora receba novas informagdes ou documentos, o processo de sinistro poderd ser reaberto,
respeitado o prazo prescrigjonal.

2t
SA%_: 24h 0800 775 4545 - S_AC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 775 1079- Ouvidoria Deficientes Auditivos ou de
Fgg_g’qaqo 962 7373 - Atgndlmento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto Feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa
dogdireitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos n3o atendidas pelos canais de atendimento habituais.
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