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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DF
Praga Municipal Qd. 02, Lote 06 - Bairro Plano Piloto - CEP 70094-901 - Brasilia - DF

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO, ESTIMATIVAS, FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVAS

1.1 Trata-se de contratacdo de Pessoa Juridica para prestacio de servico de transporte terrestre de pessoas, documentos e bens de pequeno
volume, a servico do TRE-DF, no ambito do Distrito Federal, sob demanda, mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto,
diretamente ou por agenciamento através de solugdes tecnologicas que possibilitem a operagdo e a gestdo das solicitagdes das corridas, por
meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, a exemplo de servigo de Taxi, Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado
em Tecnologia de Comunica¢do em Rede no Distrito Federal — STIP/DF (regulamentado pela Lei Federal n° 13.640/2018, Lei Distrital n°
5.691/2016 e Decreto Distrital n® 42.011/2021) ou similares. Excetuam-se dos servigos, aqueles realizados por meio de veiculos utilitarios
(Caminhdes, Vans, Ambulancias, Onibus e Caminhonetes) e por meio dos veiculos de representagio oficiais.

1.2 O modelo de contratagdo para prestagdo do servigo adotado atende as disposi¢des do Decreto n® 9.287/2018, que dispde sobre a
utilizagdo de veiculos oficiais pela Administragdo Publica Federal e autarquias e fundagdes federais, especialmente o artigo 8°: "Os drgdos,
as autarquias e as fundagoes da administragdo publica federal deverdo considerar todos os modelos de contratagdo praticados pela
administragdo publica federal para prestagdo de servigo de transporte de material e de pessoal a servigo, de que trata o art. 4°, e adotar
aquele que for comprovadamente mais vantajoso em comparagdo ao modelo vigente.” O modelo de negocio pretendido ja encontra-se
implementado, com éxito, neste Tribunal através do Contrato 32/2018 (0410134).

1.3 Os servigos em questdo sdo enquadrados como comuns, considerados aqueles cujos padrdes de desempenho e de qualidade possam ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.4 A prestagdo dos servigos propostos ¢ de natureza continuada, sendo imprescindiveis e necessarios continuamente para as unidades do
Tribunal e, conforme preveem os Estudos Preliminares [1510571], no qual consta o Mapa de Riscos, a contratagdo visa propiciar o
transporte célere e eficiente de servidores e colaboradores a servigo do TRE-DF, além de documentos e bens de pequenos volumes, visando
garantir meios eficientes e eficazes para que possam promover a prestagdo de suas fungdes institucionais no ambito do DF. visando atender
as demandas de transporte de autoridades, servidores e bens de pequeno volume, e garantindo assim a execugdo das fungdes institucionais
deste Regional. Pretende-se com a contratagdo disponibilizar as demais unidades integrantes da estrutura organizacional do TRE/DF meios
de cumprir com suas atividades-fim com ganhos de eficiéncia e eficacia operacional, oportunizando, ainda, a redugéio de gastos publicos.
Busca-se também a redugdo de custos e a efetivagdo dos principios da eficiéncia e economicidade, norteadores da Administragdo Publica,
através da modernizagdo dos servigos de transporte com utilizagdo de solugdo tecnologica terceirizada na operagdo e gestdo do processo,
adequadas as recomendagdes do TCU. Em resumo, a contratagdo visa o cumprimento das atividades-fim do TRE/DF com ganhos de
eficiéncia e eficacia operacional, através de solugdes tecnologicas que possibilitem a operagdo e a gestdo das solicitagdes das corridas, por
meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, a cargo de empresa especializada na prestagdo de servigos de transporte terceirizado que sera
destinado ao atendimento das demandas de transporte de autoridades, servidores ¢ bens patrimoniais oriundas de todas as unidades que
compdem o TRE/DF, cuja contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional. A
prestagao dos servigos se dara sem dedicacio exclusiva de mao-de-obra.

1.5 De acordo com o DOD [1322194, item 4], a contratagdo estd em conformidade com o que dispde os Planejamentos Estratégicos do
Poder Judiciario e Institucional do TRE-DF (PEI) e ainda o Plano de Gestdo do TRE-DF (Perspectiva: Processos Internos; Macrodesafio:
Agilidade e produtividade na prestaco jurisdicional).

1.6 O valor estimado da contratacio ¢ de RS 34.748,38 (trinta e quatro mil setecentos e quarenta e oito reais e trinta e oito
centavos) mensais e de R$ 416.980,63 (quatrocentos e dezesseis mil novecentos e oitenta reais e sessenta e trés centavos) anuais,
conforme item 12 do ETP (1510571).

1.7 O quantitativo total estimado de quilometros percorridos ¢ de at¢ 108.026,07Km_anuais, podendo, em anos eleitorais, atingir o
quantitativo adicional de até 45.667,32 Km , perfazendo até 153.693,39 Km anuais percorridos, conforme indica o ETP (1510571), item
11.

1.8 Os servicos deverdo, obrigatoriamente, ser prestados através de solugdes tecnoldgicas que possibilitem a operagdo e a gestdo das
solicitagdes das corridas, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo
de Referéncia.

1.9 Os servigos serdo contratados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de todos os meios necessarios a execugao
dos servigos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e legislagdes aplicaveis.

1.10 A contratagdo tera vigéncia de vinte e quatro meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogada nos termos e limites fixados no
art. 57, inciso II, da Lei 8.666, de 1993, mediante a celebragdo de termo aditivo, desde que a empresa tenha realizado bons servigos e o valor
ofertado esteja de acordo com o praticado no mercado. O inicio da execugdo esta definido no item 8 deste Termo de Referéncia, devendo os
servigos serem iniciados no prazo maximo de 30/06/2024, podendo ocorrer antes, consoante Termo Aditivo n° 06 (1405111) ao Contrato n°
32/2018 — PA 0004813-26.2017.6.07.8100.

2 DEFINICOES. Para perfeito entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes definigdes e siglas:

2.1 AGENCIAMENTO - Pela dicgdo do art. 710 do Codigo Civil, contrato de agéncia ¢é aquele pelo qual “uma pessoa assume, em carater
ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante retribuigdo, a realizagdo de certos
negodcios, em zona determinada, caracterizando-se a distribui¢do quando o agente tiver a sua disposi¢ao a coisa a ser negociada”;

2.2 ANO ELEITORAL - Ano em que se realizam elei¢des gerais ou municipais (coleta de justificativas no Distrito Federal), e,
excepcionalmente, quando ¢ determinada a realizagdo de eleigdes suplementares;

2.3 CENTRAL DE ATENDIMENTO — unidade da CONTRATADA responsavel por registrar as solicitagdes com o uso de servigo telefonico
e por orientar 0s USUARIOS na solugdo de problemas ou dificuldades na execugao dos servigos;

2.4 CONTRAN - Conselho Nacional de Transito;
2.5 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas;
2.6 CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;
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2.7 CROSS-SITE REQUEST FORGERY - tipo de ataque informatico malicioso a um website no qual comandos ndo autorizados sao
transmitidos através de um utilizador em quem o website confia;

2.8 CROSS-SITE SCRIPTING - tipo de vulnerabilidade de sistema de seguranga de um computador, encontrado normalmente em
aplicagdes web que ativam ataques maliciosos das paginas web;

2.9 DDD - Discagem Direta a Distancia;
2.10 DF — Distrito Federal,
2.11 E-MAIL — enderego de correio eletronico;

2.12 GESTOR CENTRAL — Representante do TRE-DF, devidamente designado, vinculado a SETRA responsavel pela gestdo do contrato,
pelo monitoramento e pelo acompanhamento da execugdo dos servigos em nivel geral;

2.13 GESTOR SETORIAL- Representante do TRE-DF, devidamente designado, responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento
da execugdo dos servigos em nivel de Presidéncia e unidades vinculadas, Corregedoria e unidades vinculadas, Diretoria Geral e unidades
vinculadas, Secretarias e Coordenadorias;

2.14 GESTOR DE UNIDADE - Representante do TRE-DF, devidamente designado, responsavel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execugio dos servigos no ambito das Se¢des, Nucleos e Cartorios Eleitorais;

2.15 GNV — Gas Natural Veicular;

2.16 HORA PARADA - correspondente ao valor cobrado por hora, ou fragdo, por ocasidio da espera do USUARIO cuja contagem se inicia
apos a primeira parada, enquanto o veiculo permanecer parado, apdés o embarque do USUARIO e o inicio do percurso (conforme definido
neste Termo de Referéncia, somente sera devido o pagamento de horas paradas nos dias em que se realizarem eleigdes);

2.17 HTMLS - Hypertext Markup Language, versdo 5, linguagem para estruturagdo e apresentacdo de conteudo para a internet;
2.18 IN — Instru¢do Normativa;
2.19 INJECTION - tipo de ameaca de seguranga que se aproveita de falhas em sistemas que interagem com bases de dados;

2.20 IMR — Instrumento de Medigdo de Resultado - mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

2.21 IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo;
2.22 PDF — formato de arquivo denominado Portable Document Format;

2.23 PERIODO ELEITORAL — Meses de agosto a novembro em anos eleitorais e, em caso de realizagio de elei¢des suplementares,
conforme regulamentagio especifica;

2.24 PPA — Plano Plurianual,
2.25 RESPONSE TIME TESTING - teste de desempenho para verificagdo do tempo de resposta de uma aplicagdo web e aplicativo mobile;
2.26 RESTfull - design de arquitetura construido para servir aplicagdes em rede;

2.27 SECURE SOCKETS LAYER - protocolo de comunicagdo criptografado que protege as transferéncias de dados via internet para
servigos como e-mail, navegagdo por paginas e outros tipos;

2.28 SETRA - Sec¢ao de Transportes;
2.29 SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;
2.30 SIGEPE - Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal;

2.31 STIP/DF - Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede: “modalidade de
servio de transporte urbano, individual e remunerado de passageiros, prestado por pessoa natural, mediante uso de automovel, cuja
contratagdo seja disponibilizada exclusivamente por meio de acesso a aplicativo on-line de agenciamento de viagens, operado por pessoa
juridica, com a qual se relaciona direta ou indiretamente o prestador do servigo” (defini¢do conforme Decreto Distrital n® 38.258/2017);

2.32 VEICULO ADAPTADO - veiculo especial que atende as exigéncias individuais ou coletivas de deslocamento das pessoas com
deficiéncia fisica, com necessidades especiais ou restri¢des de mobilidade;

2.33 TR — Termo de Referéncia;

2.34 TRANSPORTE REMUNERADO PRIVADO INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS: servigo remunerado de transporte de passageiros,
ndo aberto ao publico, para a realizagdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente
cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicagéo em rede (Lei n° 13.640/2018);

2.35 TRE-DF - Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal,
2.36 UASG — Unidade Administrativa de Servigos Gerais;

2.37 UNIDADE ADMINISTRATIVA — unidade da estrutura organizacional do TRE-DF, responsavel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execugdo dos servigos no ambito de sua atuagao;

2.38 UNIDADE GESTORA — UNIDADE ADMINISTRATIVA responsavel pela gestdo contratual, fiscalizagdo, ateste, monitoramento e
pelo acompanhamento da execugdo e recebimento dos servigos no ambito geral;

2.39 UNIDADE SETORIAL — UNIDADES ADMINISTRATIVAS integrantes da Presidéncia, Corregedoria, Diretoria Geral, Secretarias e
Coordenadorias cadastradas no sistema terceirizado de gestdo de servicos de transporte, responsaveis pelo ateste, fiscalizagao,
monitoramento e acompanhamento da execugdo dos servigos no ambito da atuag@o da unidade;

2.40 USUARIO - Servidores ¢ Colaboradores usuérios dos servigos contratados;
2.41 USUARIO EXTERNO — pessoa sem vinculo com o TRE-DF, quando a servigo do Tribunal;

2.42 USUARIO INTERNO - servidor, magistrado ou colaborador (inclusive terceirizado), quando a servico do TRE-DF e devidamente
autorizado a utilizar o servigo de transporte;

2.43 WEB SERVICE - solugdo utilizada na integragao de sistemas e na comunicagao entre aplicagdes diferentes;

2.44 XLM - formato de arquivo, sigla para Extensible Markup Language, que significa em portugués Linguagem Extensivel de Marcagao
Genérica;

2.45 XLS — Excel Binary File Format, formato de arquivo padrao do aplicativo Excel.

3 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 Os servigos em questdo sdo enquadrados como comuns e em decorréncia, o enquadramento da propositura de licitagdo se da na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, com fundamento no artigo 1° e seu paragrafo unico e no paragrafo 1° do artigo 2° da Lei n°
10.520/2002, bem como o artigo 1° e §1° do Decreto 10.024/2019. A licitagdo sera do tipo menor preco.
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licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que os servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratagdo, excetuada a
subcontratagdo da CENTRAL DE ATENDIMENTO e desenvolvimento do aplicativo eletronico, conforme especificado neste Termo de
Referéncia. Deverdo ser observadas, ademais, as regras proprias para a participagdo de cooperativas no Edital.

trata de servigo complexo, de grande vulto ou a ser prestado em diversas localidades (cidades ou estados da federagdo distintos), que poderia
ensejar a reunido de empresas para sua execugao.

3.5 DA HABILITACAO - DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE CIENCIA

3.5.1 Fica facultada a realizagdo de vistoria por parte das licitantes, em atengdo ao art. 3°, caput e §1°, I, da Lei 8.666/93. Entretanto,
sera exigido, como condig¢do de habilitagdo, a apresentagdo de Declaragido de Vistoria emitida pelo TRE-DF ou, caso a empresa opte
por ndo realiza-la, de Declaragdo de Ciéncia de todas as informagdes e condi¢des necessarias para a prestagdo dos servigos e
cumprimento das obrigagdes, nos termos do art. 30, III, da Lei n°® 8.666/93, conforme modelos constantes do Anexo VII a este Termo
de Referéncia.

3.5.2 Caso a licitante tenha interesse em vistoriar os locais de prestagdo dos servigos para a emissdo da Declaragdo de Vistoria citada
no item anterior, somente podera fazé-lo em até 02 (dois) dias uteis antes da realizagdo da sessdo da licitagdo, apos agendamento
obrigatorio. O agendamento devera ser realizado junto a Sec¢do de Transportes — SETRA, das 9 as 18 h em dias uteis. Enderego:
SGON Quadra 03 Lotes160/180 CEP.70.610-630 - Galpao de Transportes do TRE-DF (atras da garagem dos Correios). Telefone: (61)
3048-1990.

3.6 DA HABILITACAO - QUALIFICACAO TECNICA

3.6.1 Além dos demais requisitos de habilitagdo previstos no Edital, sera exigida da licitante a apresenta¢do dos seguintes documentos
relativos a Qualificagdo Técnica (Art. 30, inciso 11, da Lei 8.666/93):

3.6.1.1 Um ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica emitidos em seu nome, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante executado ou que executa satisfatoriamente, pelo periodo minimo
de 01 (um) ano, servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, em caracteristicas que se amoldem as atividades
descritas no Termo de Referéncia e quantidades de, no minimo, 50% do objeto a ser contratado, conforme previsto neste Termo
de Referéncia;

3.6.1.1.1 Entende-se como pertinente ¢ compativel com o objeto desta licitagdo, a prestacdo de servigo de transporte de
pessoas em contrato que contemple no minimo 76.500 km (setenta e seis mil e quinhentos quilometros) no periodo de 12
(doze) meses e o uso de solugdo tecnologica para frota e gestdo do contrato (conforme item 10.3, “a” do Anexo VII-A da
IN 5/2017 do MPDG);

3.6.1.2 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria da licitante especificadas no contrato social vigente (conforme item 10.3, “b”, do Anexo II-A
da IN 5/2017 do MPDG);

3.6.1.3 O periodo (prazo) de prestagdo de servigos exigido poderd ser comprovado mediante a apresentacdo de mais de um
atestado de capacidade técnica (admite-se somatorio), desde que os periodos sejam sucessivos, ndo havendo obrigatoriedade de
que os periodos sejam ininterruptos (conforme item 10.6.1 do Anexo I1-A da IN 5/2017 do MPDG);

3.6.1.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo de diferentes atestados
de servigos, desde que executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagido (conforme item 10.9 do Anexo II-A da IN 5/2017 do MPDG);

3.6.1.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior (conforme item 9.1.15 do Acdrddo n°
1214/2013 do Plenario do TCU e item 10.8 do Anexo II-A da IN 5/2017 do MPDG);

3.6.1.6 A licitante deve disponibilizar, sempre que solicitado pelo Pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos (conforme item 9.1.14 do Acordao n®
1214/2013 do Plenario do TCU e item 10.10 do Anexo VII-A da IN 5/2017 do MPDG).

3.7 INFORMACOES RELEVANTES PARA A FORMULACAO DA PROPOSTA

3.7.1 O quantitativo anual estimado em anos nio eleitorais ¢ de até¢ 108.026,07 quildmetros percorridos, tendo o calculo sido
feito utilizando-se dos doze meses de 2019 (Gltimo ano nio eleitoral que antecedeu a pandemia de COVID) e os oito primeiros meses
do ano de 2023 (primeiro ano nao eleitoral pos-pandemia).

a) Quantidade de quilometros percorridos dos 20 meses (Janeiro/2019 a Agosto/2023): 180.043,45. Conforme informado no
item 11.1.1 do ETP, ndo serdo utilizados os anos de 2020 e 2021 na composi¢ao dos célculos em fun¢do da pandemia de
COVID. Neste caso, ndo se utiliza também o ano de 2022 por ser um ano eleitoral ¢ o calculo referir-se a anos nao eleitorais.
Desta forma, foram considerados os meses de Janeiro a Dezembro de 2019 (12 meses) e os meses de Janeiro a Agosto de 2023
(8 meses), totalizando 20 meses.

b) Esse valor foi dividido por 20, para que se chegasse a um valor mensal (9.002,17) e, em seguida, multiplicado por 12 para
que se obtivesse o quantitativo anual: (143.874,85 : 20) x 12 = 108.026,07

QUANTITATIVOS

MESES
Quildmetros Chamados

Jan/2019 4.880,50 142
Fev/2019 13.132,00 373
Mar/2019 10.822,80 371
Abr/2019 10.762,74 331
Mai/2019 12.106,10 348
Jun/2019 12.260,00 360
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Jul/2019 12,005,50 399
Ago/2019 12.057,00 383
Set/2019 10.755,00 339
Out/2019 13.730,55 372
Nov/2019 14.330,70 406
Dez/2019 8.935,91 259
QUANTITATIVOS
MESES
Quildmetros Chamados
Jan/2023 4.511,20 93
Fev/2023 4.462,10 81
Mar/2023 7.479,70 151
Abr/2023 4.461,70 97
Mai/2023 7.425,70 198
Jun/2023 4.379,20 125
Jul/2023 2.741,94 85
Ago/2023 8.803,11 204

3.7.2 O quantitativo anual estimado em anos eleitorais ¢ de até 153.693,39 quiléometros percorridos, distribuidos em
aproximadamente 2.539 chamados - dados do ano de 2022.

QUANTITATIVOS
MESES
Quildmetros Chamados
Jan/2022 4.481,18 95
Fev/2022 3.850,90 75
Mar/2022 3.936,71 94
Abr/2022 4.863,20 102
Mai/2022 6.607,94 124
Jun/2022 11.918,73 305
Jul/2022 4.979,80 147
Ago/2022 15.245,13 300
Set/2022 39.013,10 504
Out/2022 46.039,62 508
Nov/2022 8.106,28 184
Dez/2022 4.650,80 101
Média Mensal 12.807,78 211,58
Valor Total 153.693,39 2.539

3.7.3 O local de embarque podera ser tanto o Edificio Sede deste Regional, como qualquer uma das demais Unidades Administrativas
e Cartorios Eleitorais localizados em todo o Distrito Federal, (Anexo VI - LOCALIZACAO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
E CARTORIOS ELEITORAIS DO TRE/DF), ou ainda local diverso desses conforme necessidade obrigatoriamente relacionada as
atividades do Tribunal Regional Eleitoral.

3.7.4 As solicitagdes de corridas serdo realizadas por demanda dos USUARIOS, ressaltando que a sua quantidade ndo pode ser
precisamente determinada em razdo da imprevisibilidade de sua necessidade;

3.7.5 Conforme mencionada no item 1.7 deste Termo de Referéncia, no ano eleitoral de 2022, o aumento de demanda foi da ordem de
45.667,32 Km, com acréscimo especial nos meses de agosto a novembro. Nao ha necessidade de assinatura de aditivo, uma vez que ja
existira previsdo contratual.

3.7.5.1 O aumento da demanda mencionado no item 3.7.5 podera sofrer acréscimo de até 100% em fungdo da mudanga dos
cartorios para o Edificio Sede em meados de 2024.

3.7.6 No dia das Elei¢des (1° e 2° Turnos), podera ser exigida da contratada a disponibilizagdo de até 400 (quinhentos) automoveis,
com motoristas, simultaneamente;

3.8 DAFORMACAO DA PROPOSTA E JULGAMENTO
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3.8.1 Observadas as demais regras previstas no Edital, a proposta devera ser preenchida na forma do Anexo V - Modelo de Proposta
de Pregos, documento em que serdo indicados os valores unitarios e totais exclusivamente para os quilometros percorridos, conforme
quantitativos estimados previamente pelo TRE-DF para anos ndo eleitorais (até 109.000 km - valor arredondado do valor indicado no
item 1.7 e especificado no item 3.7).
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3.8.2 O julgamento das propostas levara em consideracdo o menor preco global , observados todos os critérios estabelecidos neste TR
e no Edital.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 Contratagdo de Pessoa Juridica para prestacio de servico de transporte terrestre de pessoas, documentos e bens de pequeno volume, a
servico do TRE-DF, no ambito do Distrito Federal, sob demanda e sem aporte exclusivo de mao-de-obra, mediante uso de qualquer meio
regular e legalmente apto, diretamente ou por agenciamento, a exemplo de servigo de Taxi, Servico de Transporte Individual Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no Distrito Federal — STIP/DF (regulamentado pela Lei Federal n°
13.640/2018, Lei Distrital n° 5.691/2016 e Decreto Distrital 38.258/2017) ou similares;

4.2 Os servigos deverdo, obrigatoriamente, ser prestados através de solugdes tecnologicas que possibilitem a operagdo e a gestdo das
solicitagdes das corridas, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo
de Referéncia — TR;

4.3 As solicitagdes serdo atendidas sob demanda pela Contratada que fornecera a tecnologia para viabilizar o transporte, além de todos os
meios necessarios a execucdo dos servigos no ambito do Distrito Federal — DF.

4.4 A solugdo devera se basear em tecnologia de comunicagdo de rede podendo ser prestada, inclusive, por meio de empresas cujos servigos
se enquadram no art. 2° do Decreto Distrital n® 42.011, de 19 de abril de 2021 (Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros
Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede — STIP/DF), além de empresas de transporte, cooperativas de taxis e similares;

4.5 A viabilizagdo do processo das solicitagdes, das corridas, do acompanhamento ¢ monitoramento até o ateste por meio do aplicativo é
parte integrante da solugdo a ser contratada, assim como a gestdo de cadastros e senhas conforme os requisitos e funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia;

4.6 Os servigos que incluem a operagéo, o registro e a gestdo das solicitagdes e realizagdo das viagens, entre outros, serdo realizados através
de solugdes tecnoldgicas por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, enquanto o transporte propriamente dito sera realizado por meio de
veiculos automotores, combustivel e condutores providos pela contratada no ambito do Distrito Federal - DF, nos termos do Termo de
Referéncia, do Edital e seus anexos;

4.7 A execugdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados ou credenciados da CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5 REQUISITOS DO OBJETO

5.1 Os aplicativos (web e mobile) deverdo garantir disponibilidade minima conforme indicado abaixo:

P INDICE DE
HORARIO DISPONIBILIDADE
07:00 as 11:59 90,0%
12:00 as 21:59 97,5%
22:00 as 06:59 87,5%

5.2 Os percentuais de disponibilidade sdo didrios, de forma que em nenhuma hipdtese o periodo de indisponibilidade podera ser compensado
de um dia para o outro.

5.3 Em periodos eleitorais a disponibilidade diaria minima dos aplicativos ¢ de 97,5% do tempo. Nos dias de eleigdo o aplicativo web ficara
indisponivel e o aplicativo mobile devera ter disponibilidade didria minima de 99,7%.

5.4 Em todos os casos, servico de transporte e a central telefonica deverdo estar disponiveis para solicitagdes dos usuarios deste Regional 24
(vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana.

6 REMUNERACAO E REAJUSTE

6.1 O servico sera remunerado mensalmente, exclusivamente mediante quantificagio do pagamento por quilometro percorrido, nao
sendo admitido o pagamento por horas paradas, salvo as hipdteses excepcionais contidas neste Termo de Referéncia;

6.1.1 Exclusivamente em anos eleitorais, de 5 de agosto a 5 de novembro (ou em periodo diferente a ser definido pelo TRE-DF como
"periodo eleitoral"), podera ser autorizada, pela CONTRATANTE, a realizacdo de até 12.500 horas paradas para remunerar a
disponibilidade dos veiculos ao TRE-DF e atender demandas inadiaveis, considerando-se o valor vigente, ao tempo da prestagdo dos
servigos, conforme previsto em regulamento do Governo do Distrito Federal para o servigo de taxi;

6.1.1.1 A remuneracgdo pelas horas paradas somada ao valor total dos quilometros rodados ndo pode ultrapassar, dentro do
periodo de um ano de vigéncia, o valor anual estimado do contrato.

6.2 Em nenhuma hipdtese sera remunerada a bandeirada minima.

6.3 O valor dos servigos poderdo ser reajustades apds 12 meses da apresentagdo da proposta, observadas as normas legais e cléusulas
contratuais, utilizando-se como indice o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica).

7 OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.1 Zelar pela perfeita execugdo contratual conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, de sua proposta e nos termos da
legislagdo vigente;

7.1.2 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 65 da Lei n® 8.666/1993;

7.1.3 Manter atualizados os endereco e telefone, junto ao TRE/DF, durante toda a vigéncia do contrato, bem como fornecer suporte e
meio para registro de reclamagdes sobre a execugdo do contrato, via telefone, fax e/ou correio eletronico;
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7.1.4 Manter sede, filial ou escritorio em Brasilia, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato, durante todo o prazo
de execugdo contratual, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como
realizar todos os procedimentos pertinentes a prestacdo satisfatoria dos servigos, diretamente ou por agenciamento, inclusive
relacionados a selegdo, treinamento, admissao e demissdo dos funcionarios, se for o caso;

7.1.5 Indicar, formalmente, preposto com poderes para representar a empresa de acordo com o art. 68 da Lei n° 8666/93 e com
autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a partir da
assinatura do contrato, fornecendo as formas de contato com esse preposto para os casos de necessidade de comunicagéo imediata por
parte de representante da contratante, inclusive apontando enderego de e-mail para contato formal e nimero de telefone celular;

7.1.6 Em caso de alteragdo do preposto indicado, a Contratada devera apresentar no prazo de 1 (um) dia 0til apés a mudanga, as
mesmas informagdes delineadas no item anterior, relativas a0 novo preposto;

7.1.7 Exercer, por meio do preposto, o acompanhamento e o controle das informagdes relativas ao faturamento mensal, devendo o
preposto ter e demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no contrato, comparecendo ao local
designado, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (um) dia util, para quaisquer esclarecimentos
necessarios;

7.1.7.1 Nos finais de semana em que se realizarem as elei¢des, o preposto devera estar disponivel em sobreaviso para
providéncias necessarias e inadiaveis;

7.1.8 Prestar por escrito todas as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados, em, no maximo, 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da comunicagdo do contratante;

7.1.8.1. Em caso de urgéncias, especialmente em periodo eleitoral, as informagdes e esclarecimentos deverdo ser prestadas no
prazo de até 2 (duas) horas;

7.1.8.2. No dia da elei¢do o prazo referido no subitem anterior sera de 30 minutos;

7.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.1.10 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagao, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;

7.1.11 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, com a disponibilizagdo de motoristas treinados, habilitados, de
bom nivel educacional e moral e demais recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais de acordo com o
exigido nesta licitagdo, devendo apresentar, no prazo de 10 (dez) dias antes do inicio da prestacdo dos servigos, a relagdo de
condutores, acompanhada dos documentos exigidos na legislagdo aplicavel a contratada e aos condutores.

7.1.12 Substituir imediatamente qualquer motorista que seja julgado inconveniente a ordem ou as normas disciplinares do TRE/DF, de
maneira que ndo prejudique o andamento e a boa execugdo dos servigos, o que podera ser aferido também por meio de avaliagdo no
aplicativo;

7.1.13 Instruir seus empregados ou motoristas credenciados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de finalidade;

7.1.14 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.15 Relatar por escrito 8 CONTRATANTE, independente de solicitagdo, toda e qualquer irregularidade ou impedimento a perfeita
execucdo dos servigos verificados no decorrer do contrato assim como reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos executados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais fornecidos;

7.1.16 Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, pelos danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus empregados ou credenciados, ficando obrigada a informar por escrito ao gestor do contrato em casos de furto,
roubo ou dano a qualquer material, equipamento, documento ou processo sob sua responsabilidade, além de promover o devido
ressarcimento a0 CONTRATANTE ou a quem de direito;

7.1.17 A despesa decorrente dos danos ou prejuizos referidos no item anterior devera ser ressarcida pela CONTRATADA ou
descontada da(s) sua(s) fatura(s) subsequente(s) a data de ocorréncia do dano, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos, podendo ainda ajuizar, se for o caso, a divida, sem
prejuizo das demais sangdes, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do
CONTRATANTE;

7.1.18 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas,
tributos, salarios e remuneragdo de pessoal, custos diretos e indiretos, beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, encargos sociais ¢ contribuigdes e qualquer natureza ou espécie, e demais exigéncias legais necessarias a perfeita execugdo
do contrato;

7.1.19 Responsabilizar-se pela defesa, pelas custas extraprocessuais e processuais, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo
cumprimento das decisdes em agdes judiciais eventualmente propostas por seus prepostos, empregados ou ex-empregados e motoristas
envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de quaisquer responsabilidades e/ou Onus diretos ou indiretamente decorrentes;

7.1.20 Manter sigilo sobre quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execug@o dos servigos contratados, ndo
podendo reproduzir, divulgar ou utilizar seu contetido, em beneficio proprio ou de terceiros sem autorizagdo expressa do Contratante;

7.1.21 Disponibilizar, na execugéo do contrato, solugdo tecnologica que possibilite a operagdo e a gestdo das solicitagdes das corridas,
por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia
(Anexos I, 1T e III);

7.1.22 Comunicar a CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solugdo tecnoldgica, aplicagdo web e aplicativo mobile,
para manutengdo preventiva e atualizagdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia;

7.1.23 Possibilitar 8 CONTRATANTE acesso irrestrito ao modulo de relatorios da solugdo tecnologica por 5 (cinco) anos apds o
término do contrato, para consulta e geragdo de informagoes;

7.1.24 Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO telefonico para registro das solicitagdes de corridas e orientagio aos USUARIOS na
solucdo de problemas ou dificuldades, com disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados. A referida disponibilidade é imprescindivel ao atendimento dos servigos, especialmente nos dias em que
se realizam elei¢des, uma vez que ha desconexdo da rede de internet nos prédios da Justiga Eleitoral do DF, em atendimento a politica
de seguranga do processo eleitoral,

7.1.25 Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para prote¢do dos usudrios no caso de ocorréncia de
sinistro , durante todo o periodo de execugédo do contrato, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario
para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e R$ 5.000,00 por usuario
para despesas médicas, cuja apdlice devera ser apresentada ao CONTRATANTE no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da assinatura
do contrato;
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7.1.26 Responsabilizar-se pelo descarte dos residuos solidos e liquidos provenientes de manuten¢des e substituigdes de pecas e
componentes nos veiculos, como 6leos e pneus, dentre outros, bem como por aqueles decorrentes de lavagem e higienizagdo dos
mesmos em consonancia com as normas ambientais juridicamente vigentes;

7.1.27 Estar ciente de que podera haver o aumento do numero de corridas, principalmente no periodo referente a preparagio e a
realizagdo dos pleitos eleitorais (meses de agosto a novembro de anos eleitorais), inclusive em dias ndo uteis, conforme estimativa
constante deste Termo de Referéncia;

7.1.28 Zelar ou alertar pelo cumprimento das leis e regulamentos de transito pelos motoristas a servico do TRE/DF, responsabilizando-
se por todas as multas e infragdes, bem como arcar com todas as despesas em caso de acidentes ocorridos por culpa de seus
condutores, inclusive no caso de haver vitimas, devendo prestar os socorros e tomar todas as providéncias necessarias.

7.1.29 Instruir seus motoristas quanto a proibi¢do tanto do uso de adesivos, panfletos, banners e similares nos veiculos como de
manifestagdes politicas durante as corridas prestadas ao Tribunal Regional Eleitoral.

7.2 DAS OBRIGACOES DO TRE-DF

7.2.1 Proporcionar as condigdes para que a contratada possa cumprir as obrigagdes pactuadas, fornecendo e colocando a disposigao da
CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios;

7.2.2 Exercer o controle ¢ a fiscalizagao dos servigos prestados pela CONTRATADA, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, inclusive por meio de avaliagdes feitas pelos usuarios por intermédio da solucdo tecnologica,
indicando dia, més, ano e horario, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.2.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta comercial;

7.2.4 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes ou irregularidades no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

7.2.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada a respeito do objeto do contrato;

7.2.6 Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA podendo rejeita-lo no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste TR, devendo realizar as glosas de servigos ndo executados, descontos por meio da aplicagdo do
Instrumento de Medig@o de Resultados e, bem assim, encaminhar os autos para sancionamento da empresa, quando identificados casos
de descumprimento contratual, nos termos previstos no Contrato;

7.2.7 Realizar o recebimento do objeto, pelo(s) servidor(es) Gestor Central do contrato, conforme item 10.4 deste Termo de
Referéncia;

7.2.8 Realizar o(s) pagamento(s) decorrente(s) do objeto do contrato, nos termos estabelecidos na Clausula DO PAGAMENTO,
constante do contrato e no item 10.5 deste Termo de Referéncia;

7.2.9 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA, em conformidade com a
legislagdo que rege a matéria;

7.2.10 Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

7.2.11 Fornecer a contratada relagéo dos servidores e colaboradores credenciados para solicitar o deslocamento de veiculos, quando
solicitado;

7.2.12 Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado, colaborador ou preposto que ndo cumpra as normas do
TRE/DF na execucdo dos servigos, que produza complicagdes para a fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel
com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas, o que podera ser aferido, inclusive, por meio de avaliagdes realizadas por meio
informatizado.

8 MODELO DE EXECUCAO

Os servicos de transporte deverdo ser executados observando as especificagdes estabelecidas neste TR, ressaltando os requisitos e
funcionalidades contidas nos Anexos e, especialmente, as seguintes disposigdes:

8.1 A execugdo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 30/06/2024, podendo ocorrer antes, consoante Termo Aditivo n° 06 (1405111)
ao Contrato n° 32/2018 — PA 0004813-26.2017.6.07.8100, devendo, no periodo entre a assinatura do contrato até referida data, serem
executadas as seguintes atividades pela Contratada, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE:

8.1.1 No prazo de até 5 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato, apresentagdo do plano de implantagdo do servigo e do plano de
capacitacdo dos GESTORES e USUARIOS, para aprovagao pela SETRA no prazo de até 2 (dois) dias, contemplando:

8.1.1.1 Especificagdo das atividades a serem realizadas;
8.1.1.2 Infraestrutura e recursos necessarios para a capacitagdo ¢ implantagdo da solugio;

8.1.1.3 Indicacdo dos instrumentos de capacitagdo a serem utilizados (videos, apresenta¢des, tutoriais, cartilhas, folders,
banners);

8.1.1.4 Cronograma de execugio;

8.1.2 No prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, apresentagdo do plano de implantagio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para aprovagdo pela SETRA no prazo de até 2 (dois) dias, contemplando:

8.1.2.1 Especificagdo das atividades a serem realizadas;
8.1.2.2 Scripts para realizagdo da confirmagao positiva e das solicitagdes de servigo e de orientacao;
8.1.2.3 Cronograma de execugao;

8.1.3 No prazo de até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato, apresentagdo do plano de realizagdo de teste da solugdo
tecnologica, contemplando a aplicagdo web e aplicativo mobile, e da CENTRAL DE ATENDIMENTO, para aprovagdo pela SETRA
no prazo de até 2 (dois) dias, contemplando:

8.1.3.1 Sistematica e especificacdo das atividades a serem realizadas;
8.1.3.2 Infraestrutura e recursos necessarios para o teste, especialmente o ambiente tecnologico para realizagdo das atividades;
8.1.3.3 Cronograma de execucio;

8.1.4 No prazo de até 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato, adaptacdo da solugdo tecnologica que sera disponibilizada para
operagdo e gestdo do servigo, considerada a aplicagdo web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidos todos os requisitos e
funcionalidades estabelecidas, especialmente as especificadas nos Anexos I, II e III deste TR;
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8.1.5 No prazo de até 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato, implantagdo da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

8.1.6 No prazo de até 10 (dez) dias apds os prazos da adaptacido da solugdo tecnologica e implantagio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, realizagdo de teste da operagéo e gestdo do servigo, em conjunto com UNIDADE GESTORA, com apresentagdo de
relatorio detalhado no prazo de 1 (um) dia apds a finalizagdo;

8.1.7 No prazo de até 10 (dez) dias apds os prazos da adaptacdo da solugdo tecnologica e implantagdo da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, apresentagdo para a SETRA dqs instrumentos (videos, apresentagdes, tutoriais, cartilhas, folders, banners) a serem
utilizados na capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS para aprovagio;

8.1.8 Apos o prazo de 15 (quinze) dias a contar da adaptagdo da solugdo tecnologica, reunides semanais com a SETRA para entrega e
apresentacdo de relatorio detalhado da evolugdo da execucdo das atividades acima apresentadas;

8.1.9 No prazo de 15 (quinze) dias a contar da adaptagdo da solugdo tecnologica, elaboragdo de plano e realizagdo de teste da operagao
dos servigos e elaboragdo de plano e realizagdo de treinamento para os GESTORES CENTRAIS e servidores da UNIDADE
GESTORA, em conjunto com a CENTRAL DE ATENDIMENTO, consideradas todas as funcionalidades especificadas neste TR;

8.1.10 No prazo de 20 (vinte) dias a contar da adaptagdo da solug¢do tecnologica, elaboragdo dos planos de implantagdo e de
treinamento dos GESTORES SETORIAIS, GESTORES DE UNIDADE e USUARIOS em conjunto com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO e com execugao ao longo da vigéncia do contrato, que definira cronograma para execugio dos referidos planos;

8.2 Caso a contratada contribua para o atraso no inicio dos servigos, a autorizagdo excepcional da utilizagdo de vouchers ndo a eximira de
glosas decorrentes da aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados ou das penalidades previstas no contrato, salvo em caso de
apresentacdo de justificativas aceitas pela Administragao;

8.3 CADASTRO

8.3.1 Os dados dos cadastros utilizados pela solugédo tecnologica quando da execugdo dos servigos, serdo incluidos e atualizados pelos
GESTORES CENTRAL, SETORIAL e DE UNIDADE, considerando a abrangéncia de sua atuagdo, por meio de funcionalidades da
aplicagdo web, conforme as especificagdes contidas no subitem 1.1. do Anexo II, observando:

8.3.1.1 GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades;

8.3.1.2 GESTOR SETORIAL e GESTOR DE UNIDADE com acesso a funcionalidade de cadastro de USUARIOS, observada a
abrangéncia de sua atuagao;

8.3.2 O cadastramento de USUARIOS devera ser reali'zado pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, mediante
fornecimento de arquivo eletronico com os dados dos USUARIOS a serem incluidos ou atualizados.

8.4 SENHA

8.4.1 A senha para acesso & solugio tecnologica seré incluida e atualizada pelo USUARIO, por meio da funcionalidade da aplicacio
web ou do aplicativo mobile, conforme especificado nos subitens 1.3 e 1.1 dos Anexos II e III, respectivamente, devendo haver:

8.4.1.1 Quando do cadastramento do USUARIO, encaminhamento de mensagem para o seu EMAIL com informagdes sobre os
procedimentos a serem adotados para a inclusdo, especialmente para as situagdes de atualizacdo ou para os casos de
esquecimento da senha registrada;

8.4.1.2 Encaminhamento de mensagem para os E-MAILS do USUARIO com confirmagdo de registro ou atualizagio de sua
senha.

8.5 CORRIDAS

8.5.1 A solicitagdo de corrida sera realizada pelo USUARIO, por meio de funcionalidade da aplicagio web ou aplicativo mobile,
especificadas no item 2 e subitem 1.2. dos Anexos II ¢ III, ou CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA devendo ser
observadas as seguintes condigdes:

8.5.1.1 Nio existéncia de outra solicitagio do GESTOR ou USUARIO nio concluida, assim considerada aquela com
atendimento realizado ndo confirmado ou ndo contestado ou, se confirmado, ainda ndo avaliado;

8.5.1.2 Em periodos extraordinarios de trabalho, sabados, domingos e feriados, as solicita¢cdes serdo restritas a determinados
perfis a serem definidos pela CONTRATANTE.

8.5.1.3 Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

8.5.1.4 Disponibiliza¢do do veiculo no enderego de origem da corrida agendada, no horario determinado na solicitagdo, ou, no
caso de corrida ndo agendada, conforme os prazos abaixo (todos contados da data e hora da solicitagdo ou da autorizagdo de
atendimento pelo GESTOR):

8.5.1.4.1 15 (quinze) minutos para atendimento as solicitagdes com enderecos nas Regides Administrativas I (Brasilia),
XI (Cruzeiro), XXII (Sudoeste/Octogonal) e XXIX (SIA);

8.5.1.4.2 30 (trinta) minutos para atendimento as solicitagdes com enderegos nas Regides Administrativas XVI (Lago
Sul), XVIII (Lago Norte), XXIII (Varjdo), XXV (Scia - Setor Complementar De Industria E Abastecimento (Estrutural)),
XXVII (Jardim Botanico), III (Taguatinga), V (Sobradinho), XXVI (Sobradinho II), XXXI (Fercal), IX (Ceilandia), XII
(Samambaia), VII (Paranod), XXVIII (Itapod), XIII (Santa Maria), XIV (Sao Sebastido), VIII (Nucleo Bandeirante), XIX
(Candangolandia), XXIV (Park Way), XVII (Riacho Fundo I), XXI (Riacho Fundo II), X (Guara), XV (Recanto Das
Emas), XX (Aguas Claras); XXX (Vicente Pires) e XXXIII (Arniqueira);

8.5.1.4.3 50 (cinquenta) minutes para atendimento as solicitagdes com enderegos nas Regides Administrativas II
(Gama), VI (Planaltina), IV (Brazlandia), XXXII (Sol Nascente e Por do Sol), XXXIV(Arapoanga) e XXXXV (Agua
Quente).

8.5.1.4.4 30 (trinta) minutos para atendimento a ser realizado exclusivamente por veiculo adaptado.

8.5.1.5 Necessidade de autorizagio prévia pelo GESTOR DE UNIDADE, nos casos em que o cadastro do USUARIO indique
tal necessidade;

8.5.1.6 Possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, pelo aplicativo ou Central de Atendimento, a
qualquer momento desde que ndo iniciado o atendimento, caracterizado pelo embarque do USUARIO no VEICULO, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

8.5.1.7 A chegada do veiculo no enderego de origem deve ser informada ao USUARIO por meio de encaminhamento de
mensagem para o seu E-MAIL e notificacdo na aplicagdo web e aplicativo mobile, devendo o USUARIO ser aguardado pelo
menos por 05 (cinco) minutos;

8.5.1.8 Transcorrido o prazo acima sem a chegada do USUARIO para inicio da corrida, o condutor podera cancelar a
solicitagdo, com envio de mensagem para o E-MAIL do USUARIO e notificagdo na aplicagdo web e aplicativo mobile, sem
onus para a CONTRATANTE;

https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1395206&infr...
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8.5.1.9 Atendimento pela CENTRAL DE ATENDIMENTO precedido de confirmagdo positiva, de forma a assegurar a
identificagdo do GESTOR ou USUARIO solicitante;

8.5.1.10 Para fins de contabilizagdo dos quilometros percorridos na corrida, o registro do hodémetro inicial e final somente
devera ser realizado nos momentos de embarque e desembarque do USUARIO no veiculo, devendo os referidos dados, horarios
de inicio e de encerramento da corrida serem registrados na solugio tecnoldgica, na presenga e apos anuéncia do USUARIO.
Em caso de divergéncia sera levada em consideragdo a quilometragem georreferenciada do aplicativo GPS, caso esta seja
menor.

8.5.1.11 Néo sera admitida a cobranga de taxa-extra pelo transporte de materiais ou bagagens, de taxa de retorno de corridas, de
agendamento prévio ou pelo transporte compartilhado, limitado a 4 (quatro) USUARIOS;
8.5.1.12 Valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo condutor e acrescido no valor da corrida;

8.5.1.13 O USUARIO deve confirmar a execugio da corrida, inclusive o valor apurado, mediante o uso de sua senha pessoal,
por meio de funcionalidade especifica do aplicativo mobile, acessada em seu proprio telefone celular ou no do condutor ou,
excepcionalmente e em momento posterior, em funcionalidade da aplicagao web;

8.5.1.14 O USUARIO com corrida ndo confirmada deve ser notificado de tal situagio com encaminhamento de mensagem para
o seu E-MAIL e aplicativo mobile;

8.5.1.15 Previamente a confirmagdo da finalizagio da corrida, o USUARIO devera avaliar o veiculo e o condutor que executou
a corrida, conforme especificado nas letras "f" e "g" do item 2 do Anexo II;

8.5.1.16 Ap6s a confirmacio da finalizagio da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o E-MAIL do USUARIO com o
historico da corrida, contendo as seguintes informagdes: data e hora da solicitagao; enderecos de origem e destino; data e horario
da chegada do veiculo no enderego de origem; data e hora do inicio e finalizagdo da corrida; valor da corrida; placa do veiculo e
nome do condutor; notas de avaliagdo do veiculo e do condutor.

8.5.2 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranga pela execugdo do servigo deve estar de acordo com os valores ofertados por
quildémetro percorrido, nos termos estabelecidos na proposta e no contrato, observadas as eventuais glosas por servigos nao executados
ou em razdo da aplicacdo do IMR, e eventuais multas aplicadas e ainda:

8.5.2.1 Apuragio do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do USUARIO no VEICULO, encerrando-se
quando da chegada ao endereco de destino;

8.5.2.2 Os GESTORES e USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-MAIL das seguintes situagdes:

a) quando cadastrados na solugdo tecnoldgica, com apresentagdo das instrugdes para cadastramento de senha de acesso a
solugdo tecnologica;

b) quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugdo tecnologica;

¢) os GESTORES vinculados ds UNIDADES ADMINISTRATIVAS dos USUARIOS EXTERNOS, quando esses
solicitarem servigo, com apresentacao das instrugdes para autorizagdo dos atendimentos ou cancelamento das solicitagdes;

d) quando os MOTORISTAS cancelarem solicitagdes, depois de aguardar o GESTOR ou USUARIO solicitante pelo
menos 15 (quinze) minutos ap6s a chegada do VEICULO ao enderego de origem;

¢) quando estiverem com seus atendimentos realizados ndo contestados sem confirmago ou avaliagdo, diariamente, com
apresentacdo das instrugdes para regularizagao;

8.5.3 Os veiculos utilizados na execugdo das corridas deverdo atender, no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos,
atendendo, no que couber, os termos do artigo 25, da Lei 5.323/2014 do DF, da Lei n° 9.503/1977 ¢ das normas do CONTRAN:

8.5.3.1 Idade méxima de: a) 5 (cinco) anos para os veiculos a gasolina, dlcool e bicombustiveis, contados a partir da emisso do
primeiro CRLV; b) 8 (oito) anos para os VEICULOS ADAPTADOS, hibridos e elétricos, contados da emissdo do primeiro
CRLYV;

8.5.3.2 Capacidade minima de porta-malas de 350 (trezentos e cinquenta) litros, ndo computado o volume ocupado pelos
cilindros de GNV, se for o caso;

8.5.3.3 Sistema de ar-condicionado;
8.5.3.4 Sistema de comunicagao ou telefonia movel;
8.5.3.5 Quatro portas;

8.5.3.6 Caso a prestacdo do servigo seja realizada pela CONTRATADA por meio de agenciamento de servigo de taxi ou
STIP/DF, os VEICULOS também devem atender as disposi¢des legais e normativas que regulam tais servigos no DF.

8.5.3.7 Estar equipados com catalisador ou outro equipamento que o substitua para controle de emissdo de gases poluentes na
atmosfera e, regularmente, receber manuten¢do, com vistas ao controle da emissdo de gases e outros poluentes, nos termos
definidos pelo IBAMA;

8.5.3.8 Encontrar-se em perfeito estado de conservagdo manutengdo, abastecido(s) e limpo(s) interna e externamente e com a
documentagao exigida pelos orgaos de fiscalizagio;

8.5.4 A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento dos seguintes deveres pelos condutores, exercendo a fiscalizagdo necessaria a
garantia do cumprimento:

8.5.4.1 Atender ao cliente com presteza e polidez;

8.5.4.2 Em caso de taxista e analogamente para as demais categorias de motoristas, trajar-se conforme dispde a Ordem de
Servigo N° 01, de 15/07/2016, da Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal — Subsecretaria de Servigos ou outra
que vier a substitui-la;

8.5.4.3 Manter o veiculo em boas condi¢des de funcionamento e higiene;
8.5.4.4 Manter em dia a documentagio do veiculo exigida pelas autoridades competentes;

8.5.4.5 Obedecer a Lei n® 9.503/1977 — Cddigo de Transito Brasileiro e demais normas de transito, bem como a legislacdo da
localidade da execugdo do servigo.

8.6 SUBCONTRATACAO

8.6.1 Podera ser permitida a subcontratagao apenas da CENTRAL DE ATENDIMENTO pela CONTRATADA e do Desenvolvimento
dos Aplicativos Web e Mobile, mediante consulta e aceite prévio da Administra¢ao;

8.6.2 Na hipoétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugo contratual, bem
como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio;
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8.6.3 Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou responsabilidade civil de qualquer
natureza, decorrente da subcontratagio, sera imputado ou se comunicara com a CONTRATANTE;

8.6.4 A(s) subcontratada(s) deverdo demonstrar sua regularidade fiscal, trabalhista, ¢ com FGTS, além da habilitagdo econdémico-
financeira como condig@o para o aceite da subcontratagdo pela Administragdo, ndo podendo estar impedida/suspensa de contratar com
a Administragdo ou Unido;

8.7 ALTERACAO SUBJETIVA

8.7.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do
contrato.

8.8 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.8.1 A avaliagdo da execugdo dos servigos devera ser realizada com base nos pardmetros minimos estabelecidos no Instrumento de
Medigdo de Resultado - IMR e nas demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital da licitagdo, de forma a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des contratadas e satisfazer as necessidades de transporte do TRE-DF com a qualidade e
tempestividade adequadas, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

9 DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1 A contratada sera obrigatoria a apresentagio de garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com validade
durante o periodo de execug@o do contrato e nos 90 dias ap6s o fim da vigéncia contratual, nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93 e conforme
disposto no Contrato.

10 MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
10.1 DOS GESTORES

10.1.1 A execugdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do TRE-DF, na condi¢do de GESTOR
CENTRAL representando a CONTRATANTE (designado GESTOR DO CONTRATO), o qual ficara responsavel pelo atesto mensal e
final do cumprimento do objeto firmado (recebimentos provisério e definitivo), assim que devidamente comprovada a realizagdo das
despesas, mediante conferéncia das corridas realizadas no més anterior e autorizagdo para apresentacdo da primeira via da Nota
Fiscal/Fatura;

10.1.2 O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, comunicando
a CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for necessario a regularizagdo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo
para sua adequagdo quando preciso;

10.1.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do GESTOR CENTRAL/GESTOR DO CONTRATO deverao ser
comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

10.1.4 O GESTOR SETORIAL sera o responsavel pelo acompanhamento da execugdo e pelo ateste dos servicos em nivel de
Presidéncia e unidades vinculadas, Corregedoria ¢ unidades vinculadas, Diretoria-Geral e unidades vinculadas, Secretarias e
Coordenadorias. Serdo designados GESTORES SETORIAIS os servidores indicados pelos titulares da Presidéncia, Corregedoria,
Diretoria-Geral, Secretarias e Coordenadorias.

10.1.4.1 Cabera4, a critério dos titulares supracitados, a indicagdo de um ou mais GESTORES SETORIAIS por unidade.

10.1.5 O GESTOR DE UNIDADE sera o representante do TRE-DF responsavel pelo monitoramento, ateste e pelo
acompanhamento da execugdo dos servigos no ambito das Segdes, Nucleos e Cartorios Eleitorais;

10.2 MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

10.2.1 O monitoramento ¢ o acompanhamento da execucdo dos servigos serdo realizados pelo GESTOR CENTRAL, GESTOR
SETORIAL e GESTOR DE UNIDADE, considerando a abrangéncia de sua atuagdo, por meio de funcionalidades da aplicagdo web,
conforme especificado no subitem 2.6. do Anexo II, observando:

10.2.1.1 Consultas e geracdo de relatorios relacionados a todos os cadastros e servigos executados, em tempo real, com
possibilidade de parametrizagdo por: tipos de unidade — UNIDADE ADMINISTRATIVA, UNIDADE SETORIAL ou
UNIDADE GESTORA,; perfil de acesso; USUARIO; valor e saldo de despesas; datas ou periodos; motivo de solicitagdo de
servi¢o, motivo de bloqueio e exclus@o de servigo; informagdes das corridas executadas, inclusive imagens geoprocessadas;

10.2.1.2 Possibilidade de exportagdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML;
10.2.1.3 Geragdo de relatérios no formato PDF e XLS.

10.2.2 Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢
responsavel por toda execugdo, de forma que seja garantido o cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas neste TR.

10.3 DO ATESTE

https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1395206&in...

10.3.1 O ateste das corridas executadas sera realizado pela UNIDADE ADMINISTRATIVA, representada pelo GESTOR DE
UNIDADE, individualmente ou em grupo de corridas, por meio de funcionalidade da aplicagdo web, conforme especificado na letra
“a” do subitem 2.7. do Anexo II, devendo haver encaminhamento diario de informagdo de atestes pendentes para o EMAIL da
UNIDADE ADMINISTRATIVA e respectivo USUARIO com perfil de ateste.

10.3.1.1 A UNIDADE ADMINISTRATIVA devera realizar o ateste de todas as corridas realizadas no més pelos USUARIOS
vinculados até o segundo dia tutil do més subsequente.

10.3.2 Apos a realizagdo dos atestes nos termos do item 12.3.1 e nos primeiros 4 (quatro) dias uteis do més subsequente, a UNIDADE
SETORIAL devera atestar de forma consolidada as corridas realizadas no més anterior pelas UNIDADES ADMINISTRATIVAS
vinculadas, por meio de funcionalidade da aplicagao web, conforme especificado na letra “b” do subitem 2.7. do Anexo II.

10.3.2.1 A UNIDADE SETORIAL devera realizar o ateste referente as corridas realizadas no més de todas as UNIDADES
ADMINISTRATIVAS vinculadas até o quarto dia itil do més subsequente.
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10.3.3 O Ateste final, consubstanciado no recebimento definitivo mensal dos servigos, ficara a cargo do Gestor Central - Unidade
Gestora, conforme item subsequente (Do Recebimento dos Servigos) deste Termo de Referéncia.

10.4 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
10.4.1. O objeto sera recebido, pelo(s) servidor(es) Gestor Central do contrato, como segue:

10.4.2 Provisoriamente, no ato da disponibiliza¢do, pela contratada, do relatdrio discriminado das corridas executadas no més
anterior, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos com a especificacdo contratada (cf. art. 73, I, ‘a’ da Lei
8.666/1993). Caso o relatorio seja automaticamente disponibilizado pelo sistema informatizado o Gestor o fara até o 6° dia util do més
subsequente — apos o ateste das viagens por todas as unidades, conforme item 10.3;

10.4.2.1 Os servigos executados em desconformidade com os especificados neste Termo de Referéncia e na proposta comercial
da contratada serdo rejeitados parcial ou totalmente, devendo o Gestor do Contrato, neste caso, realizar a glosa de servigos ndo
executados ou glosas decorrentes da aplicag@o do Instrumento de Medigdo de Resultado;

10.4.2.2 A contratada podera ser instada a encaminhar documentagdes complementares ou justificar determinadas falhas ou
constatagdes feitas pela fiscalizagdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da notificagdo pelo Gestor Central. A referida
notificagd@o suspende o prazo para recebimento definitivo e pagamento até o saneamento pela contratada;

10.4.3 Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis do recebimento provisério ou a contar do saneamento pela contratada
acima referido, mediante termo circunstanciado, apds a verificagdo da qualidade ¢ adequagdo dos servigos com este Termo de
Referéncia, com o Contrato e com a proposta da Contratada e consequente aceitagdo (cf. art. 73, I, ‘b’ da Lei 8.666/1993);

10.4.3.1 Apos o recebimento definitivo dos servigos, a contratada sera autorizada a encaminhar a nota fiscal para pagamento no
valor correspondente.

10.4.3.2 Observado ser o caso de aplicagdo de penalidades administrativas nos termos do Contrato, o gestor devera encaminhar
os autos para tal finalidade, antes da efetivagdo do pagamento, mediante o relato dos fatos ocorridos.

10.5 DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

10.5.1 O pagamento dos servigos executados sera efetivado, mensalmente, pela CONTRATANTE, mediante apresentagdo de nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA, sendo o seu valor correspondente ao somatorio dos valores das corridas executadas no més
anterior, deduzidos os descontos contratados, as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos e contribui¢des
retidos pela CONTRATANTE na condigao de substituto tributario, conforme especificado neste TR e na legislagdo tributaria em vigor.

10.5.2 A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela CONTRATADA apoés recebimento definitivo dos servigos e autorizagdo do
Gestor Central.

10.5.2.1 A apresentacdo da nota fiscal devera ser realizada preferencialmente em meio digital;

10.5.3 A medicdo e o pagamento estdo condicionados a efetiva prestagdo do servigo de transporte, ainda que por voucher fisico,
independentemente da data de assinatura do contrato;

10.5.4 As demais normas sobre o pagamento constam da clausula especifica no Contrato.

10.6 DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

12.6.1 A avaliagdo da execucdo dos servigos devera ser realizada com base nos pardmetros minimos estabelecidos no IMR
especificado no Anexo IV e nas demais condigdes estabelecidas neste TR e no edital da licitagdo, de forma a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des contratadas e satisfazer as necessidades de transporte com a qualidade e tempestividade adequadas, sem
prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

12.6.2 O pagamento dos servigos sofrera incidéncia de glosa em decorréncia de execucdo fora das especificagdes estabelecidas no
IMR especificado no Anexo IV, em conformidade com o disposto no Contrato, o que ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
penalidades administrativas.

12.6.2.1 As penalidades administrativas estdo previstas em clausula especifica no Contrato.

10.7 DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.7.1 O controle ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da execucdo dos servicos e da
alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelos GESTORES
DE UNIDADE e GESTORES SETORIAIS especialmente designados conforme os termos deste Edital e Anexos assim como pelo
GESTOR CENTRAL, especialmente designado, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993.

10.7.2 A verificagdo da adequacdo da execugdo dos servigos devera ser realizada, com base nos critérios previstos neste TR,
especialmente considerando o disposto no IMR especificado no Anexo I'V.

10.7.3 A execugao do contrato devera ser controlada e fiscalizada por meio de instrumentos que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no artigo 47, da IN 5/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, quando for o caso.

12.8.4 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro por escrito das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei
n° 8.666/1993.

12.8.5 O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, observadas as regras e
limites preestabelecidos no IMR e no Contrato, podera ensejar a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no Contrato ¢ na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

12.8.6 As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto em normas internas do TRE-DF ou em outros normativos
relativos a fiscalizagdo dos contratos, aplicaveis a contratagdo publicas, a exemplo da IN 5/2017 da Secretaria de Gestdo do MPDG.

12.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/1993.

10.8 DOS MECANISMOS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

12.9.1. As comunicagodes realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser registradas por escrito prioritariamente
através de Oficios e E-mails e, em casos de urgéncia, poderdo ser utilizados meios alternativos como aplicativos mobile de
conversagao como Whatsapp, Telegram, Google Hangout ou ainda chats acaso disponiveis no aplicativo;
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12.9.1.1. As comunicagdes e acordos realizados pessoalmente em reunides ou por meio de ligagdes telefonicas deverdo ser
formalizados, em até 24 horas, por escrito nos mesmos meios mencionados;

12.9.1.2. A assinatura de documentos do Processo Administrativo da Contratagdo (assinatura de contrato, aditivos) e petigdes
devem ser realizadas por meio do SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, mediante notificagdo da contratada por e-mail, nos
termos estabelecidos no Edital e no normativo especifico do TRE-DF.

11 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes do certame ora instaurado correra as expensas do orgamento de 2024 e seguintes, na a¢do Julgamento de
Causas e Gestdo Administrativa no Distrito Federal e de Pleitos Eleitorais, no elemento de despesa 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros.

Carlos Moreno dos Santos Junior — Mat. 2237 Cristianno Pasqualini da Rosa — Mat. 2356
Integrante Demandante Integrante Técnico
Diego Rodrigues - Mat. 1699
Integrante Administrativo

ANEXOS

ANEXO | - REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. A solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos, contemplando as funcionalidades de operagao e
gestdo, devera atender aos seguintes requisitos:

a) funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 5 deste TR;

b) acesso as funcionalidades por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de
acesso estabelecidos;

¢) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicagdo web e funcionalidades operacionais pela aplicagdo web e aplicativo
mobile;

d) desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente a0 minimo de 0,5 (zero virgula cinco)
segundos;

e) site de hospedagem com certificado SECURE SOCKETS LAYER;
f) resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

g) resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

h) resistente a INJECTION;

1) possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes;

j) trilhas de auditoria estabelecidas e geracdo de log de todos os acessos realizados e de inclusdes, alteragdes e exclusdes realizadas nas bases
de dados;

k) compatibilidade da aplicagdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS, especialmente Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge e do aplicativo mébile com os sistemas operacionais Android e iOS;

1) manutengdo da base de dados e respectivo historico de inclusdes, alteragdes e exclusdes por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

m) acesso a base e log de dados e trilhas de auditoria da solugdo tecnologica pela CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem necessidade de
autorizagdo prévia;

n) fornecimento de backup da base e¢ log de dados e trilhas de auditoria, inclusive por meio de relatérios, para a CONTRATANTE,
acompanhada de modelagem e dicionario de dados, na periodicidade que for solicitado;

0) possibilidade de integragéo e comunicagdo com os sistemas da CONTRATANTE, especialmente para inclusdo, atualizagdo e exclusdo de
dados relacionados as UNIDADES ADMINISTRATIVAS e USUARIOS, por meio de Web Services na tecnologia RESTfull;

p) conciliagdo eletronica entre corridas atestadas pelas UNIDADES ADMINISTRATIVAS e SETORIAIS e faturas apuradas pela
CONTRATADA.
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ANEXO Il - REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA (FUNCIONALIDADES DA
APLICACAO WEB)

1 A aplicagdo web disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condi¢des e especificagdes constantes neste TR, deverd contemplar
funcionalidades para a operagao e gestao dos servigos, atendendo as seguintes situagdes:

1.1 CADASTRO (INCLUSAO/ALTERACAO/EXCLUSAOQ)

a) Cadastramento das UNIDADES ADMINISTRATIVAS, com os seguintes dados: cddigo, nome e sigla; codigo do tipo de unidade;
telefone e E-MAIL corporativo; codigo da UNIDADE SETORIAL vinculante; cédigo da UNIDADE ADMINISTRATIVA
subordinante, data e codigo do motivo de bloqueio ou excluso do servigo;

b) Cadastramento de USUARIOS, com os seguintes dados: matricula, CPF, nome e nome social; DDD e niimero do telefone celular;
telefone e E-MAIL corporativos; codigo do perfil de acesso; codigo da UNIDADE ADMINISTRATIVA de vinculagdo; codigo de
perfil de ateste, data e codigo do motivo de bloqueio ou exclusdo do servi¢o; horario limite de inicio e fim para utilizagdo do servigo;
dias da semana liberados para utilizagéo do servico; periodo de utilizagdo, no caso de USUARIO EXTERNO; valor limite de despesa
por corrida; valor limite de despesa por més; indicador de necessidade de aprovagdo prévia de solicitagdo de corridas;

¢) Cadastramento de tipos de unidades, com os seguintes dados: c6digo e nome de tipo de unidade, sendo 1 - UNIDADE CENTRAL,
2 - UNIDADE SETORIAL e 3 — UNIDADE ADMINISTRATIVA;

d) Cadastramento de perfis de acesso, com os seguintes dados: codigo e nome do perfil, sendo 1 - GESTOR CENTRAL, 2 - GESTOR
SETORIAL, 3 — GESTOR DE UNIDADE, 4 — USUARIO INTERNO, 5 - USUARIO EXTERNO e 6 -
CONTROLE/FISCALIZACAO, com funcionalidades da solugio tecnolégica para cada um dos perfis definidos pela
CONTRATANTE;

e) Cadastramento de motivos de solicitagdo e cancelamento do servigo, com os seguintes dados: codigo e descrigdo do motivo da
solicitacao;
f) Cadastramento de motivos de bloqueio e exclusio do servigo, com os seguintes dados: codigo e descri¢do do motivo de bloqueio ou
exclusdo;
g) Cadastramento de notas de avaliagdo de veiculos e condutores, com os seguintes dados: codigo e descri¢do da nota de avaliagdo,
sendo 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 — insatisfatorio, 4 — Bom e 5 — Otimo;
h) Cadastramento dos limites de despesas para custeio do servigo, com os seguintes dados: codigo da UNIDADE SETORIAL; ano
civil e valores dos limites de despesas, podendo haver acréscimos e decréscimos ao valor inicialmente registrado.

1.2 LIMITES DE DESPESAS

a) Controle dos valores e saldos dos limites de despesas, por UNIDADE SETORIAL e por ano civil, correspondente aos valores dos
limites cadastrados, deduzidos os valores das corridas executadas pelos USUARIOS vinculados direta ou indiretamente;

b) Controle dos valores das despesas com corridas realizadas pelos USUARIOS, por més.
1.3 SENHA

1.3.1 Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedido de envio das necessarias instrugdes para o seu E-MAIL, apos o seu
cadastramento na solug@o tecnologica da CONTRATADA;

a) Alteragio de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com encaminhamento de informagdes desta
operacdo para o seu E-MAIL.

2 CORRIDA

a) Solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino; data e horério de atendimento, no caso de agendamento;
necessidade de VEICULO ADAPTADO, quando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e previsdo de minutos de
HORA PARADA (nas hipoteses autorizadas) e indicagao de compartilhamento, se for o caso;

b) Autorizago prévia das solicitagdes de corridas pelo GESTOR DE UNIDADE quando o cadastro do USUARIO solicitante indicar tal
necessidade ou quando os seus valores limites de despesas por corrida ou despesas por més forem atingidos, considerado o valor previsto da
corrida solicitada, devendo a UNIDADE ADMINISTRATIVA de vinculagio do USUARIO e o respectivo GESTOR DE UNIDADE serem
notificados por E-MAIL;

¢) Acompanhamento da solicitacio da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes da solicitagdo
para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do veiculo no enderego de origem;
valor estimado; identificacdo do veiculo e condutor; imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da corrida até o enderego de
origem; encaminhamento de informagdo da chegada do veiculo no enderego de origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e
no aplicativo mobile;

d) Cancelamento de solicitagio da corrida pelo USUARIO, desde que a mesma nio tenha sido iniciada, com registro na base de dados da
solugdo tecnologica do motivo do cancelamento;

¢) Acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdo sobre o inicio para o seu E-
MAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para finalizagdo; imagem geoprocessada do percurso;

f) Confirmagio da realizagdo da corrida pelo USUARIO que, por qualquer motivo, niio a finalizou com o uso do seu telefone celular ou,
alternativamente, do condutor, exigindo-se: valor da corrida; informagdes para avaliagdo do veiculo e do condutor;

g) Acompanhamento da finalizagdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes sobre a
finalizagdo para o seu EMAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderegos de origem e destino, tempo desde
o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida, imagem geoprocessada do percurso, valor da corrida; quilometragem percorrida,
avaliagdo do veiculo e do condutor;

2.1 COMPARTILHAMENTO

a) Compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da CONTRATANTE, sendo tal indicagio realizada & critério da
CONTRATANTE quando das solicitagdes das corridas;

b) Observado o percurso inicial da corrida, o destino final poderé ser alterado em razdo do embarque de outros USUARIOS;

¢) O tempo maximo para disponibilizagio do veiculo para todos os USUARIOS devera ser observado de acordo com os prazos
estabelecidos no item 8.5.1.4 deste TR;

d) O tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes devera ser de no maximo de 1 (um) minuto apds a
chegada do veiculo;
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e) Iniciada uma corrida com possibilidade de compartilhamento, o condutor ¢ obrigado a atender as demais solicita¢cdes de corridas
compartilhadas, observado o critério estabelecido na letra “d” acima;

f) O valor da corrida devera ser rateado proporcionalmente & quantidade de USUARIOS de cada trecho da corrida, considerado o
valor apurado para cada um dos trechos;

) A confirmagio da execugio da corrida devera ser realizada por todos os USUARIOS que a compartilharam.

2.2 MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
a) Consultas e geragdo de relatorios relacionados a todos os cadastros e servigos executados, em tempo real, incluindo graficos, com
possibilidade de parametrizagdo para selecdo e geragdo por: tipos de unidade; UNIDADE ADMINISTRATIVA, UNIDADE
SETORIAL ou UNIDADE CENTRAL; perfil de acesso; USUARIO; valor e saldo dos limites de despesas; datas ou periodos; motivos

de solicitagdo de servigo, percurso, motivo de bloqueio e exclusdo de servigo; informagdes das corridas executadas, inclusive imagens
de percurso geoprocessadas;

b) Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML; c¢) Geragdo de relatdrios no formato PDF.
2.3 ATESTE

a) Ateste das corridas executadas, por UNIDADE ADMINISTRATIVA e pelo USUARIO com perfil de ateste, individualmente ou em
grupo, com encaminhamento diario de informacgdo de atestes pendentes para o E-MAIL da UNIDADE ADMINISTRATIVA e
respectivo USUARIO com perfil de ateste, com registro na base de dados da solugo tecnoldgica da data do ateste e da matricula de
quem o realizou.

b) Ateste consolidado, pelas UNIDADES SETORIAIS, das corridas realizadas no més anterior por suas UNIDADES
ADMINISTRATIVAS vinculadas.

c) As demais regras sobre ateste, recebimento e pagamento estdo dispostas nos itens 10.3 a 10.5 deste Termo de Referéncia e no
Contrato.

2.4 PAGAMENTO

a) Disponibilizagdo de nota fiscal/fatura correspondente aos valores das corridas executadas no periodo de pagamento contratado,
discriminando os valores de impostos e contribui¢des incidentes devidos pela CONTRATADA.

b) Previamente a emissdo da Nota Fiscal, a contratada devera disponibilizar relatorio que discrimine todos os dados necessarios das
corridas: UNIDADE SETORIAL; UNIDADE ADMINISTRATIVA ; matricula e nome do USUARIO; data e horario de inicio e fim da
corrida; enderecos de origem e destino; tempo; veiculo e condutor; distancia percorrida; horas paradas ou fragdo, se autorizado; notas
de avaliagdo do veiculo e do condutor; data e nome do USUARIO que realizou o ateste; valor da corrida, glosa, multa, impostos e
contribuigdes.

¢) As demais regras sobre ateste, recebimento e pagamento estdo dispostas nos itens 10.3 a 10.5 deste Termo de Referéncia e no
Contrato.

3 DISPOSICOES GERAIS
3.1 As funcionalidades estabelecidas neste Anexo II deverdo ser associadas a cada um dos perfis de acesso, destacando-se que:
3.1.1 O GESTOR CENTRAL deve ter acesso pleno aos dados e informagdes de todas as UNIDADES ADMINISTRATIVAS;

3.1.2 Os GESTORES SETORIAIS devem ter acesso limitado 8 UNIDADE ADMINISTRATIVA a que estdo vinculados, sendo estas
Coordenadorias, Secretarias, Corregedoria ou Presidéncia;

3.1.3 Os GESTORES DE UNIDADE devem estar limitados 8 UNIDADE ADMINISTRATIVA a que estdo vinculados, sendo estas
Segdes ou Cartorios;

3.1.4 Os demais USUARIOS somente terdo acesso as funcionalidades diretamente relacionadas a solicitagdo e finalizagdo de corridas
e aquelas que se vinculam as senhas pessoais.

3.2 As funcionalidades de cadastramento especificadas no subitem 2.1. deverfio possibilitar o registro na base de dados da solugdo
tecnologica considerando o tamanho e formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da CONTRATADA e, também, possibilitar
modificagdes, com armazenamento historico dos dados incluidos e modificados, juntamente com a data da modificacdo e matricula do
executor da operagao.

3.3 As funcionalidades referentes aos cadastramentos especificados nas letras “a”, “b” e “d” do subitem 2.1. deverdo ser possiveis de serem
realizadas individualmente pela CONTRATANTE ou em lote, pela CONTRATADA, mediante o fornecimento de arquivo com os dados a
serem cadastrados, consideradas as possibilidades de inclusdo ou modificagdo de dados ja cadastrados.

3.4 No caso de bloqueio de utilizagao de servigo para uma UNIDADE ADMINISTRATIVA, todos os USUARIOS a ela vinculados deverdo
ser bloqueados automaticamente, exibindo-se mensagem especifica quando de eventual solicitagdo de servigo.

3.5 As solicitagdes de atendimento somente deverdo ser autorizadas quando houver saldo de limite de despesas na UNIDADE SETORIAL
que vincula direta ou indiretamente o USUARIO, exibindo-se mensagem especifica no caso de eventual solicitagdo de servigo sem o
necessario saldo.

3.6 Os E-MAILS das UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SETORIAIS E CENTRAL e dos USUARIOS INTERNOS devem
obrigatoriamente ter extensdo “tre-df.jus.br”.

3.7 Todos os dados e informagdes referentes as corridas executadas, especialmente as especificadas na letra "b" do item 2 acima deverdo ser
registradas na base de dados da solugdo tecnologica da CONTRATADA, ficando disponiveis para consultas pela CONTRATANTE,
conforme especificado neste Anexo 11.

ANEXO IIl - REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA (FUNCIONALIDADES DA
APLICAGAO MOBILE)

1 O aplicativo mobile disponibilizado pela CONTRATADA, consideradas as condig¢des e especificagdes constantes neste TR, devera
contemplar funcionalidades para a operagdo dos servigos, atendendo as seguintes situagdes:

1.1 SENHA
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a) Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedida de envio das necessarias instrugdes para o seu E-MAIL, apds o seu
cadastramento na solugdo tecnologica da CONTRATADA;

b) Alteragdo de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com encaminhamento de informagdes desta
operagdo para o seu E-MAIL.

1.2 CORRIDA

a) Solicitagdo do servigo pelo USUARIO, exigindo: enderegos de origem e destino da corrida; data e horério de atendimento, no
caso de agendamento; necessidade de VEICULO ADAPTADO, quando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de
passageiros;

b) Autorizagio prévia das solicitagdes de corridas pelo GESTOR DE UNIDADE quando o cadastro do USUARIO solicitante

indicar tal necessidade, considerado o valor previsto da corrida solicitada, devendo a UNIDADE ADMINISTRATIVA de
vinculagio do USUARIO e o respectivo GESTOR DE UNIDADE serem notificados por E-MAIL;

¢) Acompanhamento da solicitagdo do servigo pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes da
solicitagdo para o seu E-MAIL e notificagdo na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do veiculo
no endereco de origem; valor estimado da corrida; identificacdo do veiculo e condutor que prestard o servigo; imagem
geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da corrida até o enderego de origem; encaminhamento de informagdo da chegada
do veiculo no enderego de origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile;

d) Cancelamento de solicitagdo do servigo pelo USUARIO, desde que a corrida ndo tenha sido iniciada, com registro na base de
dados da solugdo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

¢) Acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdo sobre o inicio da
corrida para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para finalizagdo da corrida;
imagem geoprocessada do percurso da corrida;

f) Confirmagdo da realizagdo da corrida pelo USUARIO, mediante utilizagdo do seu telefone celular ou, alternativamente, do
condutor, e de sua senha pessoal, exigindo-se: valor da corrida; informagdes para avaliagdo do veiculo e do condutor;

g) Acompanhamento da finalizagdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes
sobre a finaliza¢@o para o seu EMAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderegos de origem e
destino, tempo desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida, imagem geoprocessada do percurso, valor da
corrida; quilometragem percorrida, avaliagdo do veiculo e do condutor.

1.3 COMPARTILHAMENTO

a) Compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da CONTRATANTE, sendo tal indicagdo realizada quando das
solicitagdes das corridas;

b) Observado o percurso inicial da corrida, o destino final podera ser alterado em razio do embarque de outros USUARIOS;

¢) O tempo maximo para disponibilizagio do veiculo para todos os USUARIOS devera ser observado de acordo com os prazos
estabelecidos no item 8.7.1.4 deste TR;

d) O tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes devera ser de no méximo de 1 (um) minuto apds a
chegada do veiculo;

e) Iniciada uma corrida com possibilidade de compartilhamento, o condutor ¢ obrigado a atender as demais solicitagdes de
corridas compartilhadas, observado o critério estabelecido na letra “d” acima;

f) O valor da corrida devera ser rateado proporcionalmente & quantidade de USUARIOS de cada trecho da corrida, considerado
o valor apurado para cada um dos trechos;

) A confirmagio da execugdo da corrida devera ser realizada por todos os USUARIOS que a compartilharam.
2 DISPOSICOES GERAIS

2.1 No caso de bloqueio de utilizagdo de servigo para uma UNIDADE ADMINISTRATIVA, todos os USUARIOS a ela vinculados
deverio ser bloqueados automaticamente, exibindo-se mensagem especifica quando de eventual solicitagdo de servigo.

2.2 Todos os dados e informagdes referentes as corridas executadas deverdo ser registrados na base de dados da solugdo tecnologica da
CONTRATADA, ficando disponiveis para consultas pela CONTRATANTE, conforme especificado neste Anexo III.

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

PROCESSO N°: 0000100-95.2023.6.07.8100

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal, CNPJ n.° 04.099.695/0001-61, com sede na Praga Municipal de

Brasilia, Setor de Industrias Graficas - SIG Quadra 02 lote 06 — Brasilia/DF, representada neste ato por
, em sequéncia denominada simplesmente Contratante; e a pessoa juridica

, CNPJ n.° , com sede na , neste ato

representada por , portador do CPF n.° e da Cédula de
Identidade RG n.° , daqui por diante denominada simplesmente Contratada, firmam o presente Instrumento

de Medicdo de Resultado — IMR, como anexo ao contrato de prestagdo de servigos de Transportes para o TRE-DF.

1. Defini¢do: Instrumento de Medicdo de Resultado é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestagdo do servigo em elevados niveis de qualidade, para fins de eficiéncia e economicidade.

3. Forma de avaliacio: definicdo de situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de percentuais de
glosas sobre o valor dos servigos prestados.

4. Glosas x sanc¢des administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
san¢do, a Administragdo da Contratante poderd, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as
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cento) sobre o valor mensal, poderd restar caracterizada inexecucdo parcial do contrato, o que implicard na abertura de

5. Especificagdo da falha e do respectivo percentual de glosa:

https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1395206&in...

ITEM DE AVALIAGAO NIVEL ESPERADO OCORRENCIA FORMA DE GLOSA
APURAGCAO
Registro existente na
Veiculo base de dados da
disponibilizado no | Tempo de solugdo tecnoldgica
enderego disponibilizacdo do dos horarios de 1% (um por cento) por

Tempo de
01 | atendimento da
solicitagdo.

determinado de
acordo com os
prazos constantes
do item 8.7.1.4 do
Termo de
Referéncia.

Veiculo no endereco
determinado superior
a0s prazos constantes
do item 8.7.1.4 do
Termo de Referéncia.

solicitagdo e
disponibilizagdo do
Veiculo e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

minuto de atraso ou
fracdo, até o limite de
10% (dez por cento)
do valor da corrida.

Disponibilidade
02 | daaplicagdo
web.

Disponibilidade da
aplicagdo web
conforme os
percentuais
fixados no item 5.1
do Termo de
referéncia.

Indisponibilidade da
aplicag¢do web, acima
dos percentuais fixados
no item 5.1 do Termo de
Referéncia, ressalvada
as situagBes necessdrias
para manutengdo e
atualizagdo
especificadas no TR.

Registro existente na
base de dados da
solugdo tecnoldgica e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

0,01% (zero virgula
zero um por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més
em que aconteceu a
ocorréncia, por
minuto ou fragdo de
indisponibilidade
acima dos percentuais
fixados no item 7.2 do
Termo de Referéncia.

Disponibilidade
03 | do aplicativo
mdbile.

Disponibilidade do
aplicativo mobile
conforme os
percentuais
fixados no item 5.1
do Termo de
referéncia.

Indisponibilidade do
aplicativo mobile, acima
dos percentuais fixados
no item 5.1 do Termo de
Referéncia, ressalvada
as situagBes necessarias
para manutencdo e
atualizacdo
especificadas no TR.

Registro existente na
base de dados da
solugdo tecnoldgica e
disponibilizacdo de
relatério com as
ocorréncias.

0,01% (zero virgula
zero um por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més
em que aconteceu a
ocorréncia, por
minuto ou fragdo de
indisponibilidade
acima dos percentuais
fixados no item 7.2 do
Termo de Referéncia.

Disponibilidade
04 | da CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

Disponibilidade
ininterrupta da
CENTRAL DE

ATENDIMENTO.

Indisponibilidade da
CENTRAL DE
ATENDIMENTO,
ressalvada as situagoes
necessarias para
manutengdo e
atualizacdo
especificadas no TR.

Registro existente na
central telefonica da
CENTRAL DE
ATENDIMENTO e na
base de dados da
solugdo tecnoldgica e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

0,01% (zero virgula
zero um por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més
em que aconteceu a
ocorréncia, por
minuto de
indisponibilidade ou
fragdo.

Atendimento da

Atendimento de

Ndo atendimento da
solicitagdo, sendo como
tal considerada quando
a disponibilizagdo do

Registro existente na
base de dados da
solugdo tecnoldgica
dos horarios de
solicitagdo e

0,01% (zero virgula
zero um por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més

05 . todas as veiculo ndo ocorrer em . S em que aconteceu a
solicitagdo. . , . . disponibilizagdo do N

solicitagdes. até 20 (vinte) minutos veiculo e ocorréncia, para cada
apds os horarios disponibilizacio de solicitagdo
descritos no item 8.7.1.4 . considerada ndo

o relatério com as 3
do Termo de Referéncia. - atendida.
ocorréncias.
Desrespeito e falta de Registro existente na
. cortesia com o base de dados da
Respeitar o

06 | Condutor.

passageiro e o
publico em geral,
sendo-lhes cortés
e prestativo.

passageiro ou o publico
em geral, de acordo com
a média mensal das
avaliagBes estabelecidas
pelos passageiros
menor que 4 (quatro).

solugdo tecnoldgica
da avaliagdo efetuada
pelo passageiro e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

2% (dois por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més.

07 | Veiculo.

Veiculo em
perfeitas
condicGes de
seguranga,
conforto e higiene.

Veiculo ndo atende as
perfeitas condiges de
seguranga, conforto e
higiene, quando a média
mensal das avaliagbes
estabelecidas pelos
passageiros for menor
que 4 (quatro).

Registro existente na
base de dados da
solugdo tecnoldgica
da avaliagdo efetuada
pelo passageiro e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

2% (dois por cento) do
valor total da nota
fiscal/fatura do més.

08 | Condutor.

Condutor
portando a
documentagdo
regular.

Condutor com problema
em documentacgdo, ndo
portando
documentagdo
obrigatéria ou ndo
licenciado.

Registro existente na
base de dados da
solugdo tecnoldgica
da avaliagdo efetuada
pelo passageiro ou
disponibilizagdo de

0,1% do valor total da
nota fiscal/fatura do
més em que
aconteceu a
ocorréncia, para cada
solicitagdo
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relatério com as considerada ndo
ocorréncias. atendida.

6. O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento do nivel de qualidade de servigos definido neste Anexo e sera calculado como
sendo o valor mensal do contrato subtraidas as glosas pela aplicagdo deste Instrumento, glosas por ndo prestagdo de servigos, multas
decorrentes de san¢des administrativas, computadas e aplicaveis no periodo correspondente, além das retengdes tributrias previstas em lei.

VPM = VMC - TGMR

Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més

VMC = Valor Mensal do Contrato

TGMR = Total de Glosas, Multas e Retengdes no Més

ANEXO V - MODELOS DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
Processo: 0000100-95.2023.6.07.8100
Pregéo Eletronico: 20

Objeto: Contratacio de Pessoa Juridica para prestacido de servico de transporte terrestre de pessoas, documentos e bens de
pequeno volume, a servico do TRE-DF, no Ambito do Distrito Federal, sob demanda e sem aporte exclusivo de mao-de-obra,
mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, diretamente ou por agenciamento, a exemplo de servico de Taxi,
Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunica¢io em Rede no Distrito Federal —
STIP/DF (regulamentado pela Lei Federal n° 13.640/2018, Lei Distrital n® 5.691/2016 e Decreto Distrital 42.011/2021) ou
similares. Os servicos deverio, obrigatoriamente, ser prestados através de solucdes tecnologicas que possibilitem a operacio e a
gestdo das solicitagdes das corridas, por meio de aplicacio web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia — TR e no Edital.

Dados da Empresa: (Razdo Social; Nome Fantasia; CNPJ; Endereco; Telefone; E-mail)

Apresentamos a Vossas Senhorias a nossa proposta comercial relativa ao Pregdo Eletronico em epigrafe, conforme Anexo I do Edital,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da sua preparagao:

- Quantitativo estimado - Valor total em anos
Descri¢do " . X Valor unitario por km . i .
em anos nio eleitorais ndo eleitorais
Quilémetro percorrido 109.000 km RS RS
O valor global anual da proposta é de R$ ( ) estando ciente de que, em anos eleitorais

o quantitativo de quilometros rodados podera atingir até 154.000 km.

O prazo maximo para o inicio da prestagdo dos servigos de transporte sera em 30/06/2024, podendo ocorrer antes, consoante Termo
Aditivo n° 06 (1405111) ao Contrato n® 32/2018 — PA 0004813-26.2017.6.07.8100. O prazo de validade dessa proposta ¢ de, no minimo,
60 (sessenta) dias a partir da data da sua apresentagao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletronico em tela e seus Anexos e que, nos precos cotados estio
incluidas as despesas relativas a impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos ¢ deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos, caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o0 TRE-DF fica desobrigado de qualquer responsabilidade para com a nossa
Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer indeniza¢do ou reembolso.

Local, de de 20 .

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da empresa
Nome(s):
RG:
CPF:
Cargo(s):

Observagao: As licitantes deverdo atentar para os poderes conferidos aos Representantes Legais no estatuto ou contrato social.
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ANEXO VI - LOCALIZAGAO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E CARTORIOS ELEITORAIS DO
TRE-DF

 EDIFiCIO SEDE TRE-DF

Endereco: Praga Municipal, Quadra 02, Lote 06. Zona Civico-Administrativa.
e 12 ZONA ELEITORAL — ASA SUL

Enderecgo: SCRS 512, Bloco B, Loja 70, Asa Sul. CEP: 70.361-525.
¢ 22 ZONA ELEITORAL - PARANOA

Enderego: Quadra 04, Conjunto B, Lote 06, Paranoa. CEP: 71570-202.
e 3° ZONA ELEITORAL — TAGUATINGA NORTE

Endereco: Setor QNJ, Area Especial 16, Taguatinga Norte. CEP: 72.140-616.
e 42 ZONA ELEITORAL — SANTA MARIA

Enderecgo: CL 207, Lotes A3/A4, Santa Maria. CEP: 72507-220.
o 52 ZONA ELEITORAL - SOBRADINHO

Endereco: Quadra 07, Area Reservada n° 01, Sobradinho. CEP: 73035-070.
e 62 ZONA ELEITORAL - PLANALTINA

Endereco: St Central Comercial, Qd. 01, Lote F, Planaltina. CEP: 73310-301.
o 8° ZONA ELEITORAL — CEILANDIA CENTRO

Endereco: QNM 12, Via NM 12A Lt 2/4. Ceilandia Centro. CEP: 72210-110.
© 92 ZONA ELEITORAL - GUARA

Endereco: Ql 07, Lote C, Guara |. CEP: 71020-006.
¢ 102 ZONA ELEITORAL — NUCLEO BANDEIRANTES

Enderego: Quadra 02, AE 01, Set. Indust. Bernardo Saido. Nucleo Bandeirantes.

CEP: 71736-206.
e 112 ZONA ELEITORAL - CRUZEIRO

Enderego: SHCE/Sul, Q 1409, Lt 01, Cruzeiro Novo. CEP: 70.658-490.
e 132 ZONA ELEITORAL - SAMAMBAIA

Enderecgo: Qr 302,C,j 13 Lt 11,Centro Urbano, Samambaia. CEP: 70.300-655.
e 142 ZONA ELEITORAL — ASA NORTE

Enderego: SEPN 510, Lt 07, Avenida W3 Norte. Asa Norte. CEP: 70.750-520
¢ 152 ZONA ELEITORAL — AGUAS CLARAS

Endereco: Qd. 207, Lt 02, Praga Uirapuru. Aguas Claras. CEP: 71.926-205.
¢ 162 ZONA ELEITORAL — CEILANDIA NORTE

Endereco: EQNO 12/14, Lt C, Setor O, Ceilandia Norte. CEP: 72210-120
e 172 ZONA ELEITORAL - GAMA

Endereco: Area Especial 11, Setor Central (Lado Leste), Gama. CEP: 72405-000.
e 182 ZONA ELEITORAL - LAGO SUL

Endereco: SHIS, Qi 13, Lt i, Lago Sul. CEP 71.635-181.
© 192 ZONA ELEITORAL — TAGUATINGA NORTE

Endereco: Area Especial 07, Setor G Norte, Taguatinga Norte. CEP: 72.130-003
© 202 ZONA ELEITORAL — CEILANDIA SUL

Enderego: QNN 30, Area Especial J, Ceilandia Sul (Guariroba). CEP: 72.220-310.
e 212 ZONA ELEITORAL — RECANTO DAS EMAS

Enderego: Av. Recanto das Emas, Qd 205, Lt 10 e 11, Recanto das Emas. CEP:

72650-000.
® 77 - ZONA ELEITORAL DO EXTERIOR

Endereco: SHIS, Qi 13, Lt i. Lago Sul - CEP 71.635-181.
o POSTO ELEITORAL DE BRAZLANDIA

Endereco: AE n? 02, Lote A, Setor Norte, Brazlandia. CEP: 72705-620.
e POSTO ELEITORAL "NA HORA"

Endereco: Estagdo Rodovidria, Plataforma D, Subsolo. CEP: 70.089-970.
o GALPAO DE URNAS

Enderego: SGON, Qd 01, Lt. 40/50/60. CEP: 70.610-610.
o GALPAO SECAO DE TRANSPORTES

Endereco: SGON, Qd 03, Lt 160/180.CEP: 70.610-630.

ANEXO VII - MODELO DA DECLARAGAO DE CIENCIA OU VISTORIA
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MODELO DA DECLARAGAO DE CIENCIA

Eu, , na qualidade de representante/preposto da empresa
, CNPJ n° , declaro ter tomado pleno conhecimento
de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, tais como area de abrangéncia,
complexidade e de todas as peculiaridades técnicas e elementos necessarios a elaboragdo da proposta comercial e a execucdo dos servigos
integrantes do edital do(a) pregdo eletronico n° /20, P.A.n° 0000100-95.2023.6.07.8100.

Brasilia, de de 20 .

Licitante:

Representante:
Documento:

Observagao: Caso a licitante opte por realizar a vistoria dos locais, sera emitida a declaragdo de vistoria pelo TRE-DF conforme modelo
abaixo, prestando-se aos mesmos fins que a Declara¢do de Ciéncia:

MODELO DA DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo e habilitagdo no pregio eletronicon® /20 (P.A. n° 0000100-95.2023.6.07.8100), que a empresa
s CNPJ representada por
, vistoriou o(s) local (is) de realizagdo dos servigos, tomando pleno conhecimento
da area de abrangéncia, da complexidade e de todas as peculiaridades técnicas e elementos necessarios a elaboragdo da proposta
comercial e a execugao dos trabalhos integrantes do edital do presente pregao.

Brasilia, de de 20 .

Representante do TRE-DF

Representante da Licitante:
Documento:

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANNO PASQUALINI DA ROSA, Chefe de Secio de Substituto, em 29/11/2023, as 16:11, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

il
sel!
assinatura L
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
codigo verificador 1521247 ¢ o codigo CRC BE7TADF5D.
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