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Ne° Solicitacao: 00001/2025
Situagao:
Ata de Registro 00062/2024
de Preco:
Unidade 070007 - TRE/CE
Gerenciadora:
Numero da 90052/2024
compra/ano:
Modalidade da 05 - Pregao
compra:
Responsavel: LUCIA CARVALHO BITAR YUNG TAY - lucia.bitar@yahoo.com.br
Texto A contratagao do servigo de fornecimento de solugao de comunicagao multicanal atraves da internet, baseado em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento visa facilitar e
justificativa: otimizar a comunicagao entre este Regional e o eleitorado do DF. A presente demanda visa favorecer a fluidez das informagdes e acelerar os processos de atendimento aos eleitores,
propondo forma eficiente de comunicagao com o eleitor. Isso pode contribuir significativamente para a redugao dos custos operacionais, uma vez que a centralizagdo do atendimento em
tempo real, reduzira a necessidade de deslocamento fisico dos eleitores e, consequentemente, acarretara economia de recursos financeiros e humanos. Essa medida contribuira para a
transparéncia e confiabilidade do sistema. O servigo de comunicagdo multicanal almejado apresenta o necessario e adequado potencial para atender também, de forma eficiente, a
demanda de convocagao de mesarios e de fungdes especiais, por ocasiao das Eleicoes Gerais. A atividade de chamamento dos agentes eleitorais € de extrema importancia para o bom
andamento do processo eleitoral, uma vez que mobiliza milhares de eleitores e servidores a cada eleigao, exigindo tempo, organizagao e qualidade do meio de comunicagao a ser utilizado
por parte dos cartorios. Note-se que € uma atividade de larga escala, que requer canais de comunicagao modernos, eficazes e rastreaveis. A experiéncia atesta que a comunicagao
tradicional por carta ou e-mail ndo atende satisfatoriamente as exigéncias dessa atividade, seja pela baixa taxa de resposta e adesao, seja pelo tempo e custos envolvidos. Uma convocagao
executada por instrumentos defasados ou insatisfatorios provoca desdobramentos indesejaveis, a exemplo de retrabalho nos cartoérios eleitorais para recompor equipes, problemas no
pagamento do auxilio-alimentagao, dificuldades no gerenciamento do cadastro eleitoral, que precisa ser atualizado de forma fidedigna, menor eficiéncia no atendimento ao publico em
geral, dentre outros. Dessa forma, a ferramenta contratada possibilitara o rapido esclarecimento de duvidas sobre titulos eleitorais, locais de votacao, prazos e procedimentos, com a
consequente redugao da sobrecarga nos atendimentos presenciais e telefénicos. Além disso, o envio de mensagens automatizadas para convocagao de eleitores permitira melhoria nos
indices de regularizagado cadastral, alistamento eleitoral e demais servigos essenciais, além de facilitar o acesso a informagao e incentivar o exercicio do voto e da cidadania. A utilizagdo do
WhatsApp, integrado ao sistema de convocagao (ELO), permitira maior controle e melhor gerenciamento da atividade de convocagao, sem contar a possibilidade de emissao de relatorios
gerenciais detalhados, demonstrando as taxas de leitura e resposta; redugao de custos operacionais e de material; registro eletrénico das interagdes; possibilidade de interagao instantanea
para esclarecimento de duvidas, melhoria da gestdo do cadastro eleitoral quanto a atualizagao do historico do eleitor/mesario. Além de atender a convocagao de mesarios, a solugao
contratada também podera ser utilizada em outras frentes de comunicagao e atendimento ao eleitorado em geral, modernizando e tornando mais eficientes os canais de relacionamento
com o usuario. Impende destacar também, que a criagdo da Central de Atendimento ao Eleitor trouxe zonas eleitorais ao Ed. Sede do TREDF. Desse modo, essas sedes transferidas para o
TRE, farao eleicao longe de sua area de abrangéncia, significando possivel distanciamento do eleitor, o que podera dificultar o recrutamento, treinamento e sua atuagao de mesarios para as
Eleicoes Gerais de 2026. Por esses motivos, esse canal de comunicagdo se mostra eficiente e necessario para as atividades a serem desenvolvidas pelos Cartorios Eleitorais.
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Justificativa de O Item 6 referente ao "Pacote adicional videochamada simultaneas (adicionada mais 5 agentes)" nao sera contratado pois este Regional ja dispde de uma solugdo corporativa para a
item isolado realizagdo de comunicagodes por video, a qual supre as demandas internas atuais para essa finalidade. Desta forma, a contratagado do referido item acarretaria despesa desnecessaria ao
pertencente a orgao.
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Fornecedor
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Descricao

Subscrigao Whatsapp API Oficial (BSP) mensal. Unidade
Assinatura Mensal.

Ativagao de agente humano com mensagens

passiva/receptiva ilimitadas. Unidade: Ativagdes por Més.

Servigo de atendimento por chatbot com interacées
ilimitadas. Unidade: Assinat ura Mensal.

Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp.
Unidade: Conversa de 24h.

Mensagem ativa de notificagao via Whatsapp (template
HSM).

Servigo de integragao e desenvolvimento. Unidade: Hora
técnica.

Servigos de implantagao e configuragao.

Treinamento Qualificagao Profissional. Unidade: Turma
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